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Plan komunikacji jest opisem celow, dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu (narzedzi)
uzywanych w celu przekazywania informacji na linii LGD - spolecznosci lokalne, z ktérymi LGD
zamierza wspdlpracowaé na poszczegélnych etapach wdrazania LSR. Realizujac plan komunikacji,
LGD POJEZIERZE RAZEM zaklada systematyczne rozwijanie potencjatu spolecznodci lokalnych,
tworzac doskonate warunki do aktywnego uczestnictwa we wdrazaniu strategii, Swiadomego osiggania
zatozonych celdéw oraz kreowania lokalnych lideréw. Zaangazowanie spotecznosci w trakcie wdrazania
LSR jest tak samo istotne jak zaangazowanie w fazie jej opracowywania. Warunkiem tego
zaangazowania jest stworzenie takiego planu komunikacji, ktéry nie ogranicza si¢ do jednostronnych
komunikatow, lecz okresla poziom wspolpracy. Warunkiem skutecznego zaangazowania spotecznogci
lokalnej w realizacje L.SR jest skuteczna obustronna komunikacja.

Formy komunikacji opracowano w oparciu o przeprowadzone analizy potrzeb i probleméw
komunikacyjnych oraz wyniki badaf ewaluacyjnych. Dane raportu ewaluacyjnego wskazuja
na odpowiednio dobrane kanaly komunikacji do potrzeb i mozliwosci odbiorcéw w latach 2014 —2020.
Informacje na temat dziatan LGD mieszkancy czerpia gtdwnie od innych mieszkancédw oraz ze strony
internetowej i lokalnej prasy — facznie 29%. Jak podaje raport skutecznos¢ i efektywnosé biura LGD
w zakresie animacji, dziatan informacyjno — promocyjnych i doradczych jest bardzo wysoka, zwlaszcza
jesli chodzi o szkolenia dla potencjalnych beneficjentow.

Celem ogdélnym planu komunikacji LSR Stowarzyszenia lLokalna Grupa Dziatania
POJEZIERZE RAZEM jest promowanie LSR , a tym samym planu Strategicznego dla Wspdlnej
Polityki Rolnej na lata 2023 — 2027 oraz ramach Funduszy Europejskich Pomorza Zachodniego 2021 —
2027. W ramach tego celu jest rozpowszechnianie informacji o mozliwo$ciach wsparcia przewidzianych
w Lokalnej Strategii Rozwoju wérdéd potencjalnych Beneficjentow. Plan ma zapewni¢ obustronng
komunikacje pomiedzy LGD a spolecznoscia lokalng w catym procesie wdrazania Lokalnej Strategii
Rozwoju, pobudzenie wspodlpracy, aktywnosci spotecznej i kreowanie liderow, dzieki ktédrym mozliwy
bedzie rozwdj obszaru i realizacja zaplanowanych celow.

Konstrukcja Planu komunikacyjnego jest dostosowana do rytmu pracy LGD zwigzanego
z harmonogramem pracy, a w szczegdlnosei harmonogramem nabordw. Dziatania komunikacyine
zostaly pogrupowane w kampanie.

Pierwsza z nich to kampania otwarcia, ktéra ma dwa cele: poinformowanie mieszkancéw
o rozpoczeciu wdrazania LSR i zaprezentowaniu LGD jako otwartego partnerstwa lokalnego wraz
z informacja na temat gtéwnych celéw, zasad przyznawania dofinansowania i typach operacji, ktore
beda mialy najwieksze szanse na wsparcie z budzetu LSR. Przygotowana strategia rdzni sie
od poprzedniej, zawiera nowe cele i przedsiewzigcia, natomiast pomoc przyznawana jest na nowych
warunkach, co jest przestanka do przekazania powyzszych informacji lokalnej spotecznosci.

Kampania bedzie realizowana za pomoca oficjalnej strony internetowej LGD — analiza danych ,
wskazata na bardzo duzg liczbe odwiedzajgcych strong internetowg (okoo 5 tys. tygodniowg,wo: 2y
Dodatkowym $rodkiem przekazu bedzie oficjalny fanpage FB, co zapewni dotarcie do szerol‘{igji:v pyic PP
0s6b i organizacji, a takze mozliwo$¢ dzielenia sie ta informacjg poprzez udoste;;iﬂﬁ@ﬁaxé\ )postu.
Przewidziano takze wspotprace z lokalnymi portalami informacyjnymi, ktére zostaly wskazane,pozed! ik
spolecznosé jako jedno z gtdéwnych Zrédet pozyskania informacji na temat LGD. Podobne tresci zostana

przedstawione takze na oficjalnych stronach internetowych gmin cztonkowskich.

Druga jest kampania informacyjno - promocyjna, ktérej celem jest informowanie
o planowanych i zrealizowanych dzialaniach L.GD, w tym aktualnego stanu wdrazania LSR.
Przekazywane tresci beda dotyczy¢ takze zmian w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego
i dokumentach opracowanych przez LGD na potrzeby wdrazania strategii. Podstawowym i najosezp\/r}%%yzl%mwar szenia
srodkiem przekazu bedzie oficjalna strona internetowa LGD. Na stronie internetque] cznajdania P0J \ERZE RAZE
sie wszystkie istotne informacje o Stowarzyszeniu Lokalna Grupa Dziatania POJEZIERZE RAZEM,
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wtym ojego inkluzywnym charakterze. Dodatkowo zamieszczone tresci beds dotyczy¢ operacji
zrealizowanych przy wsparciu LGD.

Wykorzystywane beda takze media elektroniczne, w tym spotecznosciowe, takie jak FB oraz
poczta e-mailowa. Profil na FB bedzie prowadzony w trybie cigglym. Wiadomosci mailowe bedg
wysytane do 0s6b z listy mailingowej Stowarzyszenia — odpowiednio do potrzeb réznego rodzaju
komunikaty. Mozliwe jest wykorzystanie innych platform w zaleznoéei od potrzeb. Mieszkancy obszaru
poszukujacy zatrudnienia, niepetnosprawne oraz kobiety uwzglednione jako grupa oséb w niekorzystnej
sytuacji beda mogly dowiedzie¢ sie o mozliwo$ciach wsparcia z wyzej wymienionych Srodkéw
przekazu jak i plakatéw zamieszczanych na tablicach ogloszen osrodkéw pomocy spotecznej
czy w Powiatowym Urzedzie Pracy. Przewidziano takze imprezy masowe organizowane przez inne
podmioty, zwlaszcza samorzady gminne takie jak np. festyny, dozynki, podczas ktérych zostang
zorganizowane punkty informacyjne, gdzie przedstawiciele LGD bgda udziela¢ wszelkich informacji.

System komunikacji bedzie dopelniaé Biuro LGD bedace punktem, ktdry na biezaco i przez
caly okres realizacji LSR bedzie udostepniaé¢ aktualne informacje jak i przyjmowac¢ wszelkie sygnaty
ipostulaty dotyczace sytuacji na obszarze. Mieszkancy beda mogli skorzystaé z dyskusji
z pracownikami poprzez rozmowe bezposrednig, telefoniczng jak i przy pomocy poczty e-mail.
Przedstawione zalozenia stanowig szkielet niniejszej kampanii, ktéra bedzie realizowana od poczatku
do kofica wdrazania LSR. Przewiduje sie zmiany zakresu w ramach prowadzonej komunikacji np.
organizacja spotkan bezpoérednich, ktére to bedg zaleze¢ od informacji zwrotnych, ktérych tryb
pozyskiwania i sposob wykorzystania jest opisany w dalszej czedci.

Trzeciajest kampania informacyjna w okresie naboréw oraz w trakeie realizacji projektow
przez poszcezegolnyeh beneficjentéw. Celem jest przekazywanie doktadnych informacji o warunkach
i zasadach przyznawania pomocy adekwatnych do warunkéw wiasciwego programu. Kampania
ta bedzie sie sklada¢ z trzech elementéw: informacyjny, szkoleniowo — doradczy i wspierajacy.
W ramach pierwszego elementu pojawiaé si¢ beda ogloszenia o naborach wnioskéw. Zaréwno terminy
jak i tre$¢ publikacji beda zgodne z Wytycznymi Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. W trakcie
naboru organizowane bedg szkolenia w kazdej z gmin czionkowskich. Tematyka szkolen bedzie
odpowiednia do zakresu i programu w ramach, ktérego bedzie ogloszony konkurs. Podczas spotkan
potencjalni beneficjenci uzyskajg informacje¢ na temat warunkéw przyznania pomocy oraz zostang
przedstawione dokumenty aplikacyjne. Ponadto ze wzgledu na nowy okres wdrazania LSR
zaprezentowane zostang obowigzki komunikacyjne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Uzupelnieniem bedzie doradztwo swiadczone przez pracownikéw biura LGD. Ogloszenia o mozliwosci
udziatu w bezptatnych szkoleniach i doradztwie pojawia si¢ na stronie oficjalnej stronie internetowej
LGD, fanpage’u FB oraz stronach internetowych gmin czlonkowskich. Zacheta do udzialu
w szkoleniach i doradztwie bedzie umieszczenie w Kryteriach wyboru i oceny operacji preferencji dla
0s6b korzystajacych z podanych ustug, Podana forma przyczyni sie do wigczenia potencjalnych
beneficjentow w dziatania komunikacyjne i budowania z nimi silniejszej relacji. Podczas konsultacji
spotecznych mieszkancy wyrazili znaczne poparcie dla szkolen stacjonarnych, podczas ktorych maja f

as stowspzygzenia
mozliwos¢ uzyskiwania szybkich odpowiedzi na przedstawione problemy. Bezposr?glnranL

Grupa U QBXaSYs ourgierze Razew
zlokalnq spolecznoscia pozwala takze na anonimowe badame pozmmu zadowolema uczestmkow

poszczegdlnych beneficjentéw. Efektywne wdrozenie poszezegélnych elementéw LSR bedzie mozliwe
m.in. dzieki sprawnej realizacji jak i rozliczeniu projektéw. Z tego wzgledu pracownicy biura LGD beda
wspiera¢ beneficjentéw od podpisania przez nich umoéw o przyznanie pomocy po ztozenie wniosk
o pfatno$¢ koncowa. Pomoc bedzie §wiadczona w biurze LGD, telefonicznie jak i za posrednictwem
poczty e-mail. Kampania informacyjna bedzie trwaé przez caty okres wdrazania LSR.
Ostatnig jest kampania badawcza. Biuro LGD na biezaco bedzie ewidencjonowaé
i dokumentowaé¢ wszystkie dziatania komunikacyjne, a dla czgéci z nich bgdzie badaé poz10Lmj\wh“L
jakosci. Badanie satysfakcji i jakosci realizowane bedzie za pomoca srodkdw przekazu jakimi sb%%gw;
wypetnione przez wnioskodawcoéw i beneficjentéw po udzielonym doradztwie, arﬂqgﬁxﬁg}%mmowe
wypeliane przez uczestnikow szkolen i innych wydarzen organizowanych przez LGD. E@iaﬁ
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satysfakeji i jakosci bedzie sig¢ odbywalo w ramach biezacego monitoringu i ewaluacji wewnetrznej. Dla
badania efektywnosci pozostatych dziatan wykorzystane bedg ankiety udostepnione na stronie
internetowej LGD oraz dystrybuowane podczas spotkan i konsultacji indywidualnych. Dopelnieniem
zatozen kampanii bedzie formularz kontaktowy zamieszczony na stronie internetowej LGD, dzieki
ktoremu mieszkaficy obszaru beda mieli mozliwo$¢ zglaszania uwag i propozycji, w tym tych
dotyczacych komunikacji.

Analizowanie efektywnos$ci dzialan komunikacyjnych i zastosowanych $rodkéw przekazu ( w tym
korygowanie planu komunikacji)

Na poczatku kazdego roku Zarzad bedzie analizowat efektywno$é dziatan komunikacyjnych
i wykorzystywanych srodkéw przekazu korzystajac z zebranych informacji. W przypadku stwierdzenia
problemdw z realizacja LSR oraz wystapienia sytuacji wskazujacej na niskie poparcie spofeczne
dla dzialan realizowanych przez stowarzyszenie, zostang podje¢te dziatania naprawcze takie jak
np. zwigkszenie liczby dzialan komunikacyjnych, opracowanie nowych dziatan, zmiana narzedzi
czy srodkow przekazu (wykorzystanie nowych technologii, nowych mozliwosci i rozwiazan).

Zmiany w Planie komunikacji beda dokonywane partycypacyjnie, w sposéb zblizony
do procesu jego opracowania. Zakltadane minimum to zespotowe opracowanie propozycji zmian,
a nastepnie ich publikacja na stronie internetowej i poddanie konsultacji mieszkancom obszaru objetego
LSR. Tryb konsultacji zaleze¢ bedzie od zakresu proponowanych zmian i czasu w jakim bedg musiaty
by¢ wprowadzone.

Grupy docelowe:
- potencjalni wnioskodawcy w szczegdlnosei przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, jednostki
sektora finanséw publicznych — celem dziatan informacyjno — promocyjnych adresowanych do ww.
grupy docelowej jest zapoznanie z zasadami korzystania z dostepnej pomocy finansowej oraz zasadami
rozliczania operacji. Informacja skierowana do tych grup bedzie miata charakter motywujacy
do skladania wnioskow oraz bedzie przedstawiaé przyklady dobrych praktyk;
- mieszkanicy obszaru, w tym ludzie mtodzi, seniorzy, osoby w niekorzystnej sytuacji — dzialania
kierowane do tej grupy beda mie¢ charakter informacyiny i motywujacy, ktére zainicjuja cheé
do podjgcia  czynnodci takich jak np. poszukiwanie zatrudnienia, podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji. Komunikaty do podjecia aktywnosci beda zamieszezone w formie elektronicznej tzn. na
stronach internetowych oraz papierowej w postaci plakatéw w Miejskich Osrodkach Pomocy
Spolecznej czy w Powiatowym Urzedzie Pracy. W zaleznosci od potrzeb LGD przewiduje mozliwo$é
spotkan bezposrednich poza biurem LGD, w miejscu dogodnym dla potencjalnego wnioskodawcy.
- lokalni liderzy — bedacy odbiorcami kampanii otwarcia, ktoérzy beda stanowié jeden z filaréw bazy
pomystow dotyczacych mozliwosci poprawy warunkow zycia lokalnej spolecznosci oraz beds
inspirowac¢ jak i sami bra¢ udziat w projektach;
- beneficjenci — bedacy odbiorcami kampanii informacyjnej w okresie naboréw i w trakcie realizacji
operacji jak i kampanii badawczej, podczas ktérych uzyskaja wsparcie m.in. doradcze oraz bedg mieli
mozliwoé¢ wyrazenia swojej oceny na temat jako$ci dziatan LGD
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