—

10

Zatgcznik
do Zarzgdzenia Nr  105/2017/Z
Prezesa ARR zdnia 23 czerwca 2017 r.

Regulamin

Uzytkowania Systemu i Aplikacji Polska Smakuje

§ 1

Definicje

Regulamin — niniejszy dokument o nazwie ,Regulamin Uzytkowania Systemu
i Aplikacji Polska Smakuje”.

Administrator ~ pracownicy Wiasciciela weryfikujgcy 1 zatwierdzajgcy Kkonta
Wystawcow.

Administrator danych oschowych — Agencja, a takze jej nastepca prawny lub nowy
podmiot, ktory przejmie catos¢ lub czes¢ praw i obowigzkdw lub zadan po Agencii,
o ile odrebny przepis nie stanowi inaczej.

Agencja Rynku Rolnego - Agencja Rynku Rolnego z siedzibg w Warszawie,
ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa, NIP: 525-000-78-79, Regon: 006222434, zwana
Agencja.

Aplikacja — zwana tez Aplikacjg Polska Smakuje, to aplikacja mobilna na systemy
operacyjne Android i Apple i0S, udostgpniane bezptatnie do pobrania przez
Uzytkownika ze sklepdw GooglePlay lub AppStore.

System - serwis internetowy Polska Smakuje zbudowany w technologii RWD,
dostepny pod adresem www.polskasmakuije.pl.

Wystawca — zarejestrowany i zatwierdzony w Systemie i Aplikacji rolnik, producent
zywnoéci, przetwdrca produktdw Zzywnoséciowych, posiadajgcy swojg wizytowke
elektroniczng prezentowang w Systemie i Aplikacji (z informacjami o oferowanych
produktach spozywczych, wyprodukowanych we wiasnym gospodarstwie lub
przedsiebiorstwie), a takze podmiot prowadzgcy punkt sprzedazy, oferujgcy
do sprzedazy, pod hastem Polska smakuje, produkty zywno$ciowe.

Profil (konto) Wystawcy — cze$¢ serwisu zawierajgca informacje o uzytkowniku.
Profil prowadzony jest przez Wiasciciela Systemu i Aplikacji pod okreslong nazwg
(Login), do ktérego dostep za posrednictwem Systemu i Aplikacji jest mozliwy po
dokonaniu przez Woystawce jednorazowej rejestracji. Profil zawiera rowniez
dobrowolnie, podane przez Wystawce dane z mozliwoscig ich zmiany lub usunigcia.

Uzytkownik odwiedzajacy — osoba fizyczna odwiedzajgca System i Aplikacje, ktora
bez logowania ma mozliwos¢ przegladania ofert, Korzystania z wyszukiwarek
i kalendarza, jak réwniez osoba fizyczna, zarejestrowana w Aplikacji, {j. posiadajgca
konto w Aplikacji.

Profil (konto) Uzytkownika odwiedzajacego - =zakladane przez Uzytkownika
odwiedzajgcego za poérednictwem samodzielnej, jednorazowe| rejestracji- poprzez
formularz rejestracyjny lub konto Facebook albo Google.
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Uzytkownik — Wystawca lub Uzytkownik odwiedzajgcy korzystajacy z Systemu oraz
Aplikacji.

Rejestracja — jednorazowa czynno$c, polegajaca na zatozeniu przez Wystawce /
Uzytkownika odwiedzajgcego odpowiednio Profilu Wystawey lub Profilu Uzytkownika
odwiedzajgcego, dokonana za pomocg formularza rejestracyjnego lub z konta
Facebook albo Google.

Tresci — pojedynczy materiat tekstowy, graficzny, audiowizualny udostepniany przez
Administratora w ramach Systemu lub Aplikacji w taki sposéb, aby kazdy Wystawca /
Uzytkownik odwiedzajgcy mégt uzyskaé do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym. Tres$¢, ktérg Wystawca / Uzytkownik odwiedzajgcy moze sie
zapozna¢ z wykorzystaniem Aplikacji lub serwisu internetowego, stanowi
w szczegolnosci, lecz nie wytacznie, przedmiot autorskich praw majgtkowych i praw
pokrewnych w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Tresci
dotycza:

- informacji o polskich producentach, przetwércach produktéw zywnosciowych,

- krajowych imprezach promujgcych produkty rolno-spozywcze, itp.

Urzadzenie -  urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do poditgczenia
bezposrednio lub poérednio do zakoriczen sieci, tj. telekomunikacyjne urzgdzenie
koncowe w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2016 r. poz. 1489, z pdzn. zm.). :

Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Agencje na zasadach
okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Systemu lub Aplikacji, umozliwiajaca
Wystawcy/Uzytkownikowi  odwiedzajgcemu dostep do zamieszczonych tam
materiatow i informacji oraz zaktadania kont / wizytowek.

Whasciciel Systemu i Aplikacji Polska smakuje (zwany Wtascicielem) — Agencja,
a takze jej nastgpca prawny Iub nowy podmiot, ktdry przejmie catosé lub czesé praw
I obowigzkow lub zadan po Agencji, o ile odrebny przepis nie stanowi inaczej.

§2

Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki korzystania przez
Uzytkownikow z Ustug $wiadczonych przez Wiasciciela za posrednictwem Systemu i
Aplikacji Polska Smakuje.

Uzytkownik posiadajgcy profil jest zobowigzany do korzystania z Systemu lub
Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik nie moze zamieszczaé w Systemie lub Aplikacji tresci bezprawnych.

W ramach Systemu lub Aplikacji nie sg $wiadczone ustugi telekomunikacyjne
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, w zwigzku z powyzszym wszelkie
reklamacje zwigzane z tego rodzaju ustugami, Uzytkownik powinien kierowaé do
operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.

Korzystanie z Systemu lub Aplikacji jest dobrowolne.

Korzystanie z Systemu lub Aplikacji jest bezptatne.
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§3

Wymagania techniczne

Korzystanie z Systemu wymaga posiadania przez Uzytkownika odwiedzajgcego
komputera, laptopa lub Urzgdzenia potgczonego z Internetem oraz przeglgdarki
internetowej, takich jak: Chrome 30+, Internet Explorer 9+, MS Edge, Firefox 12+,
Safari 8+, Opera 9.1+, lub przeglgdarki mobilnej na systemy Android, iOS.

Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania przez Uzytkownika Urzadzenia
potaczonego z Internetem wspotpracujgcego z systemem operacyjnym Android (od
wersji 4.4 wzwyz) oraz i0OS (od wersji 9.0 wzwyz), z aktywng ustugg GPS oraz
pobrania Aplikacji z wybranego sklepu z aplikacjami mobilnymi i zamstalowama
Aplikacji na swoim urzgdzeniu mobilnym.

§4
Podmioty uprawnione do rejestracji w Systemie i Aplikacji Polska Smakuje
jako Wystawcy

Uprawnionym do rejestracji w Systemie lub Aplikacji Polska Smakuje jest Wystawca,
ktory spetnia co najmniej jeden z nastepujacych warunkéw:

produkuje zywnosc w systemie jakosgi, tj.: Integrowana Produkcja, Jako$¢ i Tradycja,
Qality Meat Program (QMP), System Gwarantowane] Jakosci Zywnosci (QAFP),
System Jako$ci Wieprzowiny PQS (Pork Quality System);

produkuje zywnos¢ ekologiczng, zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 2009 r.
o rolnictwie ekologicznym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1054);

wytwarza produkt, ktory jest zarejestrowany w rejestrze: Chroniona Nazwa
Pochodzenia (ChNP), Chronione Oznaczenie Geograficzne  (ChOG)
lub Gwarantowana Tradycyjna Specjalnosc (GTS);

wytwarzany przez niego produkt ma nadane oznaczenie Poznaj Dobrg Zywnosé
(PDZ);

wytwarza produkt, ktéry jest oznakowany znakiem graficznym zawierajgcym
informacje ,Produkt polski”, zgodnie z ustawg z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci
handlowej artykutéw rolno-spozywezych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1604, z pbzn. zm.)

jego produkt jest wpisany na liste produktow tradycyjnych, prowadzong przez Ministra
Rolnictwa i Rozwoeju Wsi, zgodnie z ustawg z dnia 17 grudnia 2004 r. o rejestracji
i ochronie nazw i oznaczen produktow rolnych i Srodkéw spozywczych oraz
o produktach tradycyjnych (Dz. U. z 2005 r. Nr 10, poz. 68, z pozn. zm.);
jest producentem rolnym prowadzgcym sprzedaz bezposrednig w rozumieniu ustawy
z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie niektorych ustaw w celu utatwienia sprzedazy
zywnosci przez rolnikéw (Dz.U. z 2016 r. poz. 1961);

prowadzi punkt sprzedazy, w ktdérym oferuje do sprzedazy, pod hastem ,,Polska
smakuje”, co najmniej jeden z produktow, o ktdrych mowa w pkt 1 - 6.

Wystawca, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 8 jest obowigzany uzyska¢ zgode Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi na korzystanie z hasta ,Polska smakuje’, a nastepnie
umiesci¢ to hasto w widocznym miejscu, w sposdb czytelny i trwaty, w punkcie
sprzedazy, w ktorym oferuje do sprzedazy produkty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-6.

§5

Rejestracja Uzytkownika odwiedzajgcego

Do zarejestrowania w Aplikacji niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
odwiedzajgcego konta e-mail. -



Rejestracja Uzytkownika odwiedzajgcego odbywa sie poprzez formularz rejestracyjny
lub konto Facebook albo Google craz wymaga podania w formularzu rejestracyjnym
danych oznaczonych jako obowigzkowe | potwierdzenia przez Uzytkownika
odwiedzajgcego, ze zapoznat sig on z treScig Regulaminu oraz ze akceptuje jego
postanowienia.

Po okresleniu loginu i hasta, Uzytkownik odwiedzajgcy zostaje zarejestrowany
i zalogowany do Ustugi.

W trakcie Rejestracji, jak réwniez w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik
odwiedzajgcy zobowigzany jest do podawania danych zgodnych z prawem
i zachowania w tajemnicy hasta i loginu oraz nieudostgpniania ich innym osobom.

Uzytkownik odwiedzajgcy zalogowany ma mozliwos¢ aktualizacji swoich danych
profilowych, zostawienia oceny Wystawcy, zostawienia komentarza na profilu
Wystawcy, zostawienia oceny konkretnego produktu, zostawienia komentarza pod
konkretnym produktem, publikacji linku do profilu Wystawcy lub konkretnego produktu
na portalach spoteczno$ciowych, dodawania Wystawcy do ulubionych.

. Administrator moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych
wypetnienie jest dobrowolne (dane opcjonalne). Uzytkownik odwiedzajgcy moze
réwniez zosta¢ poproszony o podanie danych opcjonalnych w ramach swego Profilu,
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

§6

Rejestracja Wystawcy

Do zarejestrowania w Aplikacji niezbgdne jest posiadanie przez Wystawce konta
e-mail.

Wystawca dokonuje rejestracji samodzielnie, poprzez formularz rejestracyjny lub
konto Facebooka albo Google. Rejestracja wymaga podania w ramach formularza
rejestracyjnego danych oznaczonych jako obowigzkowe i potwierdzenia przez
Wystawce, ze zapoznat sie on z ftrescig Regulaminu oraz Ze akceptuje jego
postanowienia. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, nastepuje weryfikacja
danych Wystawcy przez Administratora. Weryfikacja i zatwierdzenie Wystawcy
dokonywana jest przez Administratora niezwlocznie (do 2 dni roboczych)
od wypetnienia formularza rejestracyjnego przez Wystawce.

W szczegblnych przypadkach, Administrator moze przedtuzy¢ termin weryfikacji
i zatwierdzenia Wystawcy.

. W przypadku stwierdzenia bfedow lub niescistosci, Administrator zwraca
sig do Wystawcy z prosbg o aktualizacje, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres wskazany przez Wystawce,

. Po pozytywnej weryfikacji danych Wystawcy, Administrator zatwierdza konta
Wystawcy,

. W przypadku negatywnej weryfikacji danych, Administrator informuje Wystawce
o powodach uniemozliwiajgcych zarejestrowanie w Aplikacii.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, Wystawcy przystuguje prawo przestania
odwotania. Odwotanie przesyla sig na adres e-mail podany w informacji, o. ktérej
mowa w ust. 6, w terminie 30 dni od dnia od dnia przesfania tej informagji.

Odwotanie rozpatrywane jest niezwtocznie, poprzez zatwierdzenie albo odrzucenie
Wystawcy. W razie przestania odwotania z naruszeniem terminu, o ktorym mowa
w ust. 7, odwotanie pozostawia sig bez rozpoznania, o czym informuije sie Wystawce,

Wystawca aby moégt posiadac Profil Wystawcy w Systemie, musi dokonaéd
samodzielnej rejestracji (zgodnie z ust. 2), poprzez ktérg otrzymuje Profil
Uzytkownika.

Wystawca po otrzymaniu Profilu  Uzytkownika, wypetnia dodatkowe pola,
tj. informacje o Wystawcy, produkty, dane adresowe dot. sprzedazy produktéw.

Po zatwierdzeniu konta przez Administratora, Wystawca publikuje (aktywuje)
wizytowke w Aplikacii i staje sig ona aktywna dla uzytkownikéw portalu.

L.ogowanie do Aplikacji przez Wystawce odbywa sie poprzez samodzielne wpisanie
loginu i hasta albo poprzez konto Facebook lub Google. Wystawca ma mozliwose
aktualizacji danych profilowych (dodawanie, aktualizacja, usuwanie).

§7

Swiadczenie ustug

Wiasciciel Systemu i Aplikacji zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustugi na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

W ramach Systemu sg $wiadczene nastepujgce Ustugi:
1) wizytéwki rolnikow, lokalnych producentéw i podmiotoéw prowadzacych punkty
sprzedazy — informacja bez opcji dokonywania zakupow;
2) kalendarz  krajowych imprez/wydarzern promocji  produktéw  rolno-
spozywczych;
3) wyszukiwarka — mozliwos¢ wyszukania Wystawcow, produktow, wydarzen.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z Uzytkownikiem
odwiedzajacym z chwilg zakoriczenia pomysinie Rejestracji (moment rozpoczecia
korzystania z Ustugi). '
Umowa o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z Wystawca
z chwilg zakonczenia pomysinie weryfikacji danych Wystawcy oraz aktywacji konta
przez Administratora.

Umowa o s$wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas
nieoznaczony. Rozwigzanie umowy nastgpuje z chwilg usunigcia z Systemu
i Aplikacji danych.

Wiasciciel Systemu i Aplikacji informuje, ze nie jest dostawca ustug transmisji danych,
jak réwniez ustug telekomunikacyjnych, jakie sg $wiadczone przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie zaktdca¢ dziatania systeméw komputerowych,
serwerow, sieci Whasciciela Systemu i Aplikacji oraz nie podejmowaé préb obejscia
regulacji lub procedur obowigzujgcych przy korzystaniu z Ustugi lub jej sktadowych,
a takze nie dokonywa¢ samowolnej ingerencji w ksztatt lub tre$¢ Systemu i Aplikacji.



§8

Korzystanie z ustug przez Wystawcow i Uzytkownikéw odwiedzajacych

Wystawca / Uzytkownik odwiedzajgcy zobowigzany jest do korzystania z Systemu
i Aplikacji w sposob zgodny z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcym prawem,
ogdinymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia Systemu

i Aplikagji.

Kazdy Wystawca / Uzytkownik odwiedzajacy ma prawo wglgdu do swoich danych
oraz ich aktualizagji.

Wystawca wyraza zgode na wykorzystanie materiatdw ze swoim wizerunkiem,
logotypem swojej firmy lub innymi formami identyfikacii wizualnej w celu promogji
za pomocg Systemu iflub Aplikacji Polska smakuje przez Agencje, a takze
jej nastgpcow prawnych lub nowy podmiot, ktéry przejmie cato$é lub czes¢ praw

i obowigzkow lub zadan po Agencji, o ile odrebny przepis nie stanowi inacze;j.

Wystawca zobowigzany jest do samodzielnego wprowadzenia danych do Systemu
I Aplikacji Polska Smakuje oraz ich zmian/aktualizacji.

Wystawca / Uzytkownik odwiedzajgcy zobowigzany jest do niedostarczania tresci
o charakterze bezprawnym w ramach Systemu lub przy uzyciu Aplikacii,
tl. nie przekazywa¢ zadnych materiatow niezgodnych z prawem, stanowigcych
grozbe, oszczerczych, zniestawiajgcych, obscenicznych, pornograficznych lub
profanujgcych, ani tez zadnych materiatow, ktére mogtyby powodowaé lub zachecat
do zachowania uznawanego za przestepstwo kryminalne lub naruszenie prawa.
Korzystanie przez Wystawce / Uzytkownika odwiedzajgcego z Systemu | Aplikacii lub
Tresci w sposob sprzeczny z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami lub niniejszym Regulaminem uzasadnia natychmiastowe zaprzestanie
swiadczenia Ustugi dla danego Wystawcy / Uzytkownika odwiedzajgcego.

Wystawca / Uzytkownik odwiedzajgcy ponosi petng i wylgczna odpowiedzialnosé
za tres¢ podanych przez siebie danych.

. W przypadku stwierdzenia, ze Wystawca / Uzytkownik odwiedzajgcy korzysta
Systemu [ub Aplikacji w sposdb niezgodny z Regulaminem, Administrator moze
zablokowac jego konto do wyjasnienia sprawy lub usungé komentarze.

. Wystawca [/ Uzytkownik odwiedzajgcy ponosi wyfgczna odpowiedzialnosé
za czynnosci wykonane w zwigzku z korzystaniem z Systemu i/lub Aplikacji i/lub
Ustugi przy pomocy przyporzadkowanego mu waznego loginu oraz hasta,

. Wystawca / Uzytkownik odwiedzajgcy jest zobowigzany niezwiocznie powiadomié

Administratora, w sposéb okreslony w § 13 o kazdym przypadku naruszenia jego
praw do loginu iflub hasta, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§9

Prawa autorskie i pokrewne

Wszelkie prawa do Systemu | Aplikacji Polska Smakuje oraz do udostepnianych
Tresci w catosci i we fragmentach, w szczegdlnosci elementéw tekstowych,
graficznych, multimedialnych oraz elementéw aplikacji  programistycznych



generujacych i obstugujacych System | Aplikacje, sg zastrzezone dla Wiasciciela
Systemu i Aplikacji.

Z chwilg pobrania Aplikacji, Wiasciciel Systemu i Aplikacji udziela Uzytkownikowi
licencji na korzystanie z niej zgodnie Z jej przeznaczeniem,

Wiasciciela Systemu udziela Uzytkownikowi licencji na kKorzystanie z Tresci na
zasadach i w czasie okreslonym w § 7 ninigjszego Regulaminu. '

Licencja, o ktorej mowa w ust. 2 i ust. 3 nie upowaznia Uzytkownika do udzielania
dalszych licengiji.

Uzytkownik o nie ma prawa zwielokrotniag, sprzedawac lub w inny sposéb
wprowadza¢ do obrotu lub rozpowszechniaé Aplikacji, w catosci badz we
fragmentach, w szczegolnosci przesyta¢ lub udostepniaé jej w systemach | sieciach
komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych
systemach teleinformatycznych. '

§10
Kwestie ptatnosci

Korzystanie z Systemu i Aplikacji Polska smakuje jest nieodptatne.
Koszty potgczenia z Systemem oraz pobrania i transferu Aplikacji ponosi Uzytkownik.

Korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z wykorzystaniem $wiadczone| przez osoby
trzecie ustugi transmisji danych dostepnej za posrednictwem sieci telefonii ruchomej
lub za posrednictwem tgcza WiFi.

§ 11

Postanowienia w zakresie odpowiedzialnosci

Wiasciciel Systemu i Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne
badz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, Urzadzeniu,
systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorych
korzysta Wystawca / Uzytkownik odwiedzajgcy.

Wiasciciel Systemu i Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnoéci za sposdb korzystania
z Systemu lub Aplikacji przez Wystawce / Uzytkownika odwiedzajgcego,
a w szczegolnosci za Korzystanie z Systemu lub Aplikacji w sposob sprzeczny
Z przepisami obowigzujgcego prawa i Regulaminu.

Wiasciciel Systemu i Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane
przez Wystawce / Uzytkownika odwiedzajgcego w ramach forum serwisu przy uzyciu
Aplikacji, w szczegolnoéci za treéci zamieszczane przez Wystawce / Uzytkownika
odwiedzajgcego w ramach serwiséw spotecznoéciowych, do ktorych dostep jest
mozliwy za posrednictwem Aplikacji.

Wasciciel Systemu i Aplikacji zastrzega sobie ponadto mozliwosé zZawieszenia
swiadczenia Ustugi, z uwagi na koniecznosé usunigcia zagrozenia, konserwacji,
przegladu, modyfikacji lub rozbudowy infrastruktury technicznej Systemu lub Aplikacii.

Wiasciciel Systemu i Aplikacji nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé
Systemu, Aplikacji i/lub Ustugi z powodu sity wyzszej.
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§12
Ograniczenia dostepu, rezyg nacja z korzystania z Ustugi

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Ustugi,
w szczegolnosci wéwczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w tresci
Regulaminu.

Konto Uzytkownika moze byé usuniete wytgcznie przez tego Uzytkownika.

Administrator moze zablokowaé catosci Ustugi, ze skutkiem natychmiastowym
Uzytkownika, ktdry korzysta z Systemu | Aplikacji w sposob niezgodny
z Regulaminem, do czasu wyjasnienia sprawy.,

Administrator moze pozbawi¢ Uzytkownika odwiedzajgcego prawa do korzystania
z Ustugi, blokujgc jego Profil (dane Uzytkownika), w przypadku naruszenia
Regulaminu, w szczegdlnoéci § 8. Dziatania przeprowadzone przez Uzytkownika
odwiedzajgcego takie jak komentarze (wpisy) pozostajg w Systemie.

W przypadku zablokowania Ustugi zgodnie z ust. 3 lub 4, Uzytkownik moze przestac
na adres e-mail Administratora wyjasnienia. Administrator, po niezwiocznym
rozpatrzeniu wyjasnien, moze odblokowaé Konto Uzytkownika, o czym informuje
Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci e-mail na wskazany przez niego adres.

W przypadku zablokowania Ustugi, gdy Uzytkownik chce usung¢ Konto, przesyta do
Administratora wniosek o odblokowanie celem usunigcia Konta. Uzytkownik
otrzymuje potwierdzenie odblokowania konta na adres e-mail.

Jezeli Konto, odblokowane zgodnie z ust. 6, nie zostanie usuniete przez Uzytkownika
w terminie dwoch dni od dnia otrzymania potwierdzenia odblokowania konta,
Administrator ponownie blokuje to Konto, o czym informuje Uzytkownika poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Uzytkownika.

Administrator usuwa komentarze, ktére naruszajg postanowienia Regulaminu,
w szczegdinosci § 8 ust. 5 tego Regulaminu.

W miejscu usunigtego komentarza pozostaje nazwa Uzytkownika oraz informacja
»Komentarz naruszyt warunki Regulaminu”.

Administrator informuje Uzytkownika o usunieciu jego komentarza.

§13
Reklamacje

Nieprawidfowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, Aplikacji, Systemu Polska
Smakuje, Uzytkownik moze zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres podany na stronie internetowej www.polskasmakuje.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Wystawey / Uzytkownika odwiedzajgcego,
adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji oraz doktadny opis i powdd
reklamacji.



Administrator rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania
oraz informuje niezwlocznie Uzytkownika, za pomocyg poczty elektroniczne], o
sposobie jej rozpatrzenia.

Wszelkie inne powiadomienia, uwagi lub pytania dotyczace funkcjonowania Ustugi,
Aplikacji lub Systemu Polska Smakuje, mozna kierowaé pocztg elektroniczng na
adres podany na stronie internetowe; www.polskasmakuje.pl. P

§ 14
Polityka prywatnoéci

W celu zapewnienia dziatalno$ci Systemu i Aplikacji Administrator danych osobowych
przetwarza dane osobowe jej Uzytkownikow.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw Systemu i Aplikacji odbywa sig
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz ustawg o Swiadczeniu. ustug
drogg elektroniczng.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Systemu i Aplikagji,
tj. w szczegolnosci sposéb gromadzenia i wykorzystania informaciji, ktére ich dotycza,
a takze uprawnienia uzytkownikdw Aplikacji w odniesieniu do dotyczgcych ich danych
osobowych okresla Polityka Prywatnosci Agencji Rynku Rolnego, ktéra dostepna

jest na stronie internetowej ARR pod adresem: http://www.arr.gov.pl/polityka-

prywatnosci-2.

§15
Postanowienia koricowe

. Wiasciciel Systemu i Aplikacji zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
umieszczenia ich Systemie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

Dostep do niniejszego Regulaminu zapewniany jest nieodptatnie za posrednictwem
przekierowania zamieszczonego w Systemie oraz za posrednictwem przekierowania
zamieszczonego w ramach Aplikacji Polska Smakuje.



